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Formacié académica
2024 - 26 | Grau Superior, Administracié Sistemes informatics en Xarxa - Institut Tecnologic de Barcelona
2022-24 | Grau Mitja SMiX, Sistemes Microinformatics i Xarxes - Institut Tecnologic de Barcelona.

Experiéncia professional
Minsait (Indra) | Técnic de Suport Nivell 1 — Projecte CTTI
Octubre 2025 — Maig 2026

e Gestio6 d'identitats: Administracio d'accessos i comptes d'usuari en Active Directory (AD) i entorns
ERP SAP, garantint la seguretat en I'accés a dades sensibles.

e Operacions critiques: Assegurament de la continuitat operativa i la disponibilitat dels sistemes en
infraestructures publiques critiques, minimitzant el temps d'inactivitat.

e Gestid d'incidéncies: Resolucié i escalat d'incidéncies complexes mitjangant BMC Remedy,
mantenint un compliment rigords dels SLAs definits pel CTTI.

e Suport especialitzat: Provisié de suport técnic de Nivell 2 a I'ecosistema sanitari public, optimitzant els
temps de resolucié i millorant I'experiéncia de I'usuari final.

Institut Industria Sostenible de Barcelona | Técnic de Sistemes (Practiques)
Maig 2023 — Novembre 2023
e Administracié de sistemes: Gestid integral del cicle de vida de sistemes operatius, assegurant una
configuracio optima per a entorns de treball.
e Maquinari: Execucid de plans de manteniment preventiu i correctiu, incloent la instal-lacié i configuracio
de components fisics.
e Seguretat i xarxes: Implementacié de politiques de seguretat en xarxes locals, enfortint la
infraestructura tecnologica davant de vulnerabilitats basiques.

e Competéncies técniques

e Sistemes Windows i Linux: e Xarxes

o Instal-lacié, configuracié i manteniment de o Configuracio i administracio de xarxes LAN i
sistemes. o Y(Vaé)’:jés virtuals

©  Gesti6 dusuaris, permisos i politiques de o Encaminament estatic i dinamic (RIP, OSPF,
seguretat. NAT...)

o Resolucié de problemes i optimitzacié del o Implementacio de protocols de xarxa com
rendiment. TCP/IP, DNS, DHCP.

o Serveis d'Active Directory. o Subnetting, Switching, Routing, VLAN.

o Samba i SambaAD.

o Serveis de Directori LDAP. e Basesde nges: MySQL, PostgreSQL.

o Automatitzacio de tasques ¢ Programam.o: -

o L . e Bash i Shell Scripting.
o Administracié de processos i remota. e Phyton
o Ansible. e PHP

e Coneixements basics en cloud (AWS)

Competéncies clau

Pensament analitic
Productivitat i autonomia
Gestio del temps

Resolucié de problemes
Adaptabilitat i resiliéncia
Treball en equip

Idiomes

Anglés (B1 - Sense acreditaci6)

Castella (Natiu) .

Catala (Natiu)

Miscel-lania: Control Versi6 Git; HTML, CSS, WordPress, Jira,
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